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5_E5_AE_A1_E5_c53_87645.htm 1.对于成功的职务设计而言，

以下哪项是关键？ A:创建一个拥有自主权的工作团队。 B:通

过增加与所从事工作相似的任务来扩大职务内容。 C:实行职

务轮换，使员工工作多样化。 D:改变职务内容，以使职务满

足员工自身发展的需要。 2.公司的副总裁在最近的业绩评价

中指出某经理人员面对矛盾争执时习惯性地采取容忍、迁就

的态度。他建议该经理在保持协作的同时应果断一些。在该

情形下副总裁希望该经理采取以下何种解决冲突的方法？ A:

合作B:回避 C:妥协D:对抗 3.某经理准备组建一个新的工作团

队。为了使这个团队能长期高效地运作，这个经理采取以下

哪种办法最为有效？ A:团队组建时即派一名强有力的团队负

责人，帮助团队确定工作目标和工作任务分工，避免浪费时

间。 B:选择有相似背景的人员组成团队，以便他们更好地相

处。 C:充分放权，让小组自得制定工作目标。 D:明确指定目

标，给予充裕的时间让其成长。 4.公司A兼并了公司B，在兼

并过程中B公司工程部经理退休，其职位由A公司的人员接任

。工程部的员工均具有高超技能，但他们始终以警惕的态度

对待新经理,不愿与之共事请问新经理最应采用以下哪种管理

风格? A:指示型B:参与型 C:推销型D:授权型 5.在一个含有已被

授权的团队组织中，组织政策 A:应当规定其行动的范围和限

制，如果团队保持自我指导。 B:变得比以前任何时候都重要

。如果没有明确的规则，经过授权的团队肯定会犯错误。 C:

应当尽可能减少，甚至取消。授权团队应当自行决策。 D:应
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