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5_E5_AE_A1_E5_c53_87646.htm 1.为了成功地成为一个项目经

理，以下哪一个特性是最重要的？A:预算和会计知识B:人员

管理技能，如冲突解决和谈判 C:统计分析和流程设计的经

验D:战略管理工具和培训 2.以下哪一项不是构建团队的方法

？ A:确保团队角色的互补平衡。B:选择团队成员是基于成员

需要改进他们的技能。 C:开发清晰的和共享的价值观D:选择

团队成员是基于成员间如何更可能的相互发生联系。 3.以下

哪一项是一个有效的积极倾听技巧？i、概括；ii、澄清；iii、

评价；iv、心领神会 A:只有I和IVB:只有II和III C:只有I、II

和IVD:I、II、III、IV 4.员工在各种职责中进行交叉培训是职

务的？ A:扩大化B:轮换 C:丰富化D:重新设计 5.一个员工的自

我实现的需要将会通过以下哪一项来实现？ A:有吸引力的养

老金计划B:新分配工作的挑战性 C:良好的工作条件D:定期积
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