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5_E5_AE_A1_E5_c53_87754.htm 1.以下哪一项被认为是电子沟

通的缺点?l 信息过载II．情绪的误传III．较少的传输时间IV．

纸质轨迹的缺乏 A:只有I和II。B:只有II和IV。 C:只有I、II和III

。D:I、II、III、IV。 2.在谈判双方有着不同意见的情形下有

多种由第三方参与谈判的方式可供采用。如果确定的目标是

达成协议，则必须选定一有权做出决定的谈判人加入。在这

一目标下可选的最佳第三方参与谈判人应是： A:调停人。B:

仲裁人。 C:顾问。D:和解人。 3.某建筑公司的经理用讨价还

价方式与供应商讨论木材的供应价格。该经理应当： A:接受

供应商的价格，以保持有利的合作关系。B:雇请一个中介，

代表该经理与供应商谈判。 C:尝试在双方希望的范围内在某

价格上达成协议。D:说明底线，迫使供应商接受。 4.促进组

织变革的方法之一是向受变革影响的各部门人员公开宣传变

革的必要性。口头宣传可能因为受到理解差异的限制而影响

效果，管理层用来最大限度减少这种消极影响的办法是： A:

通过鼓励这些部门人员提供反馈信息，来提高他们的倾听技

巧。B:向受影响的各方分发反映变革内容的书面文件。 C:消

除高层管理部门和受变革影响部门的隔阂。D:保证非语言信

息和语言信息的一致性。 5.在公司内部开办舞弊热线的首要

目的是： A:减少公司的总运营成本。 B:检测组织内部各单位

实现组织目标的情况。 C:建立沟通渠道，方便人们报告有嫌

疑的行为。 D:强调值得注意的地方，并减少对正常运作领域
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