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向受变革影响的各部门人员公开宣传变革的必要性。口头宣

传可能因为受到理解差异的限制而影响效果。管理层用来最

大限度减少这种消极影响的办法是： A:通过鼓励这些部门人

员提供反馈信息，来提高他们的倾听技巧B:向受影响的各方

分发反映变革内容的书面文件 C:消除高层管理部门和受变影

响部门的隔阂D:保证非语言信息和语言信息的一致性 2.有人

说企业在采用多元化之前，必须客观评估企业多元化经营的

必要性，切不可头脑发热，跟潮流，盲目行多元化。尤其是

对自身能力的评估，除要考虑企业有的资源存量之外，还必

须考虑企业把新业务领域培育成利润增长点期间所需要的资

源数量企业是否具备。以下哪项中的观点是正确的？ A:企业

在实施多元化战略时必须客观评估企业多元化经营的必要性

和能力B:企业在实施多元化战略时必须坚持把主业做好之后

再考虑多元化 C:企业在实施多化战略时必须新业务领域与现

有业务领域之间具有一定的战略关联。D:企业在实施多元化

战略时必须建立横向组织，协调不同业务单元的关系。 3.两

位经理被告知他们的单位要搬到一个新的地点，并且两个单

位共用新的办公地点。两位经理为了办公室面积和办公地点

的分配问题已经争吵了好几个星期，这种争吵影响到搬家安

排并破坏到其他计划。两位经理的上司开始介入，他必须设

法在尽可能不伤害感情的基础上迅速解决争议。这位上司解

决问题的最佳途径是以下哪项？ A:和两位经理一起坐下来讨



论并作出决定B:制定出一个分配方案，然后通知两位经理执

行。 C:提醒他们，公司为了降低成本需要两位的团结协作

。D:告诉两位不要着急，像这类问题总有解决的办法。 4.按

照《中国内部审计具体准则》的规定，为保证审计质量，以

下哪项应建立分级复核制度？ Ⅰ、审计工作底稿 Ⅱ、审计报

告 Ⅲ、审计方案 A:只有Ⅰ。B:Ⅰ和Ⅱ。 C:Ⅰ和Ⅲ。D:Ⅰ、Ⅱ

和Ⅲ。 5.以下哪一项被认为是电子沟通的缺点？ Ⅰ.信息过载 

Ⅱ.情绪的误传 Ⅲ.较少的传输时间 Ⅳ.纸质轨迹的缺乏 A:只有

Ⅰ和Ⅱ。B:只有Ⅱ和Ⅳ。 C:只有Ⅰ、Ⅱ和Ⅲ。D:Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ
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