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内部控制 （一）控制 1、概念：控制是指管理层开展的旨在

增强实现既定宗旨和目标的实现可能性的一切活动。控制系

统是组织用以实现其宗旨和目标的所有控制要素和活动的整

合。 2、控制的方式：组织、政策、程序、人事、会计、预

算、报告等 3、控制标准：内部审计师应评价既定操作目标

和期望结果，并确定操作标准是否可以接受并得到遵守。若

管理目标和标准模糊，审计师应寻求权威解释，并与客户就

衡量操作业绩所需标准达成一致。 4、控制的核心可以是反

馈企业出于评估和管理目的的行动的结果信息。可以分为三

类：反馈控制、实时控制、前馈控制。 5、典型的控制过程

： （1）选择战略性的控制点；（2）观察作业或者收集样本

及其它显著的数据；（3）积累、分析或记录这些信；（4）

将记录的信息和事先确定的质量标准、进度标准和成本标准

比较；（5）判断工作的完成情况是否令人意；（6）向相关

经理报告重大的偏差；（7）重复上述步骤，确定采取的纠正

行为是否有效；（8）复核和修改标准。 6、有效控制的特点

： （1）经济的（2）有意义的（3）恰当的（4）一致的（5）

及时的（6）简单的（7）可以操作的 7、控制的术：（1）预

算（2）使用PERT图（3）甘特图（4）流程图（5）因果分析

图（6）帕雷特图（意利经济学家）（7）统计质量控制图（8

）直方图（9）相关分析（10）时间序列 （二）内部控制 1、

内部控制要素：控制环境、风险评估、控制活动、信息和交



流、监督 2、作用和职责： 高管（CEO和经理）_ 直接对内控

负责/董事会 提供经验和监督/内部审计师 评价内控系统/外部

力量 对内控产生影响、但不负责/其他 一定程度上发挥作用

、扮演一定角色 3、局限性 （1）合理保证，而不是绝对保

证/（2）职业判断，故有时需要修改/（3）控制失败，内控失

效/（4）管理人员的忽视/（5）同谋/（6）成本效益原则 4、

控制类型 （1）预防型控制/2）指导型控制//（3）改正型控制

（三）组织结构（与控制） 1、组织控制对于实现组织任务

最为有效，也最为可能。组织控制： （1）是大型控制流程

的组成部分；/ （2）与组织活动的具体控制问题无关； （3

）包括：任务设计以实现组织的特定目标；对方案的持续再

评价及修正。 2、在组织控制活动中内部审计活动的作用是

： （1）内部审计活动是管理层关注全面控制过程的一部分

；（帮助改进组织控制、监督组织变革） （2）内部审计师

必须熟悉组织的业务； （3）内部审计师必须业务安排与业

务缺陷相联系； （4）内部审计活动应该在其职能范围内实

施同程度的组织控制。 100Test 下载频道开通，各类考试题目
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