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7_A8_8B_E9_80_A0_E4_c56_89567.htm 第三节，保修费用的处

理 一、建设项目保修 来源：www.examda.com(一)建设项目保

修及其意义 1．保修的含义 项目保修是项目竣工验收交付使

用后，在一定期限内由施工单位到建设单位或用户进行回访

，对于工程发生的确实是由于施工单位施工责任造成的建筑

物使用功能不良或无法使用的问题，由施工单位负责修理，

直到达到正常使用的标准。 2．保修的意义 建设工程质量保

修制度是国家所确定的重要法律制度，建设工程保修制度对

于完善建设工程保修制度、促进承包方加强质量管理、保护

用户及消费者的合法权益能够起到重要地作用。 (二)保修的

范围和最低保修期限 1．保修的范围 建筑工程的保修范围应

包括地基基础工程、主体结构工程、屋面防水工程和其他土

建工程，以及电气管线、上下水管线的安装工程，供热、供

冷系统工程等项目。 2．保修的期限 (1)基础设施工程、房屋

建筑的地基基础工程和主体结构工程，为设计文件规定的该

工程的合理使用年限； (2)屋面防水工程、有防水要求的卫生

间、房间和外墙面的防渗漏为5年； (3)供热与供冷系统为2个

采暖期和供热期； (4)电气管线、给排水管道、设备安装和装

修工程为2年； (5)其他项目的保修期限由承发包双方在合同

中规定。建设工程的保修期，自竣工验收合格之日算起。 (

三)保修的操作方法 来源：www.examda.com 1．发送保修证

书(房屋保修卡) 在工程竣工验收的同时(最迟不应超过3天到

一周)，由施工单位向建设单位发送《建筑安装工程保修证书



》。保修证书目前在国内没有统一的格式或规定，应由施工

单位拟定并统一印刷。 2．要求检查和保修 在保修期间内，

建设单位或用户发现房屋的使用功能出现问题，是由于施工

质量而影响使用，可以用口头或书面通知施工单位的有关保

修部门，说明情况，要求派人前往检查修理。施工单位必须

尽快地派人检查，并会同建设单位共同作出鉴定，提出修理

方案，尽快地组织人力、物力进行修理。房屋建筑工程在保

修期间出现质量缺陷，建设单位或房屋建筑所有人应当向施

工单位发出保修通知，施工单位接到保修通知后，应到现场

检查情况，在保修书约定的时间内予以保修，发生涉及结构

安全或者严重影响使用功能的紧急抢修事故，施工单位接到

保修通知后，应当立即到达现场抢修。发生涉及结构安全的

质量缺陷，建设单位或者房屋建筑产权人应当立即向当地建

设主管部门报告，采取安全防范措施；由原设计单位或者具

有相应资质等级的设计单位提出保修方案；施工单位实施保

修；原工程质量监督机构负责监督。 3．验收 在发生问题的

部位或项目修理完毕后，要在保修证书的“保修记录”栏内

做好记录，并经建设单位验收签认，此时修理工作完毕。 二

、保修费用及其处理 (一)保修费用的含义 保修费用是指对保

修期间和保修范围内所发生的维修、返工等各项费用支出。 (

二)保修费用的处理 根据《中华人民共和国建筑法》的规定，

在保修费用的处理问题上，必须根据修理项目的性质、内容

以及检查修理等多种因素的实际情况，区别保修责任的承担

问题，对于保修的经济责任的确定，应当由有关责任方承担

。由建设单位和施工单位共同商定经济处理办法。 (1)承包单

位未按国家有关规范、标准和设计要求施工，造成的质量缺



陷，由承包单位负责返修并承担经济责任。 (2)由于设计方面

的原因造成的质量缺陷，由设计单位承担经济责任，可由施

工单位负责维修，其费用按有关规定通过建设单位向设计单

位索赔，不足部分由建设单位负责协同有关方解决。 (3)因建

筑材料、建筑构配件和设备质量不合格引起的质量缺陷，属

于承包单位采购的或经其验收同意的，由承包单位承担经济

责任；属于建设单位采购的，由建设单位承担经济责任。 来

源：www.examda.com (4)因使用单位使用不当造成的损坏问题

，由使用单位自行负责。 (5)因地震、洪水、台风等不可抗拒

原因造成的损坏问题，施工单位、设计单位不承担经济责任

，由建设单位负责处理。 (6)根据《中华人民共和国建筑法》

第七十五条的规定，建筑施工企业违反该法规定，不履行保

修义务的，责令改正，可以处以罚款。在保修期间因屋顶、

墙面渗漏、开裂等质量缺陷，有关责任企业应当依据实际损

失给予实物或价值补偿。质量缺陷因勘察设计原因、监理原

因或者建筑材料、建筑构配件和设备等原因造成的，根据民

法规定，施工企业可以在保修和赔偿损失之后，向有关责任

者追偿。因建设工程质量不合格而造成损害的，受损害人有

权向责任者要求赔偿。因建设单位或者勘察设计的原因、施

工的原因、监理的原因产生的建设质量问题，造成他人损失

的，以上单位应当承担相应的赔偿责任。受损害人可以向任

何一方要求赔偿，也可以向以上各方提出共同赔偿要求。有

关各方之间在赔偿后，可以在查明原因后向真正责任人追偿
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