
造价工程师:施工索赔的内容与程序 PDF转换可能丢失图片或

格式，建议阅读原文
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4_BB_B7_E5_B7_A5_E7_c56_89645.htm 索赔是指在合同履行过

程中，对于非自身的过错，应该由对方承担责任的情况造成

的损失向对方提出经济补偿和时间补偿的要求（不可抗力等

风险由各方各负自责）。 施工索赔是索赔中的一种，是指由

承包人向业主提出的、旨在为了取得经济补偿或工期延长的

要求的索赔。来源：www.examda.com 一、按索赔事件的性质

分类 按索赔事件的性质可以将工程索赔分为工程延误索赔、

工程变更索赔、合同被迫终止索赔、工程加速索赔、意外风

险和不可预见因素索赔和其他索赔。 (1)工程延误索赔。因发

包人未按合同要求提供施工条件，如未及时交付设计图纸、

施工现场、道路等，或因发包人指令工程暂停或不可抗力事

件等原因造成工期拖延的，承包人对此提出索赔。这是工程

中常见的一类索赔。 (2)工程变更索赔。由于发包人或监理工

程师指令增加或减少工程量或增加附加工程、修改设计、变

更工程顺序等，造成工期延长和费用增加，承包人对此提出

索赔。 (3)合同被迫终止的索赔。由于发包人或承包人违约以

及不可抗力事件等原因造成合同非正常终止，无责任的受害

方因其蒙受经济损失而向对方提出索赔。 (4)工程加速索赔。

由于发包人或工程师指令承包人加快施工速度，缩短工期，

引起承包人人力、财力、物力的额外开支而提出的索赔。 (5)

意外风险和不可预见因素索赔。在工程实施过程中，因人力

不可抗拒的自然灾害、特殊风险以及一个有经验的承包人通

常不能合理预见的不利施工条件或外界障碍，如地下水、地



质断层、溶洞、地下障碍物等引起的索赔。 (6)其他索赔。如

因货币贬值、汇率变化、物价、工资上涨、政策法令变化等

原因引起的索赔。 二、施工索赔的内容 根据《建设工程施工

合同文本》，施工索赔的主要包括以下内容。 (一)不利的自

然条件与人为障碍引起的索赔 这里所提到的自然条件及人为

因素主要是与招标文件及施工图纸相比而言的。在处理此类

索赔时，一个主要掌握的原则就是所发生的事件应该是一个

有经验的承包人所无法预见的，特别是对不利的气候条件是

否构成索赔的处理上，更要把握住此条原则。 (二)工期延长

和延误的索赔 在处理这一类索赔时，应注意以下几个方面：

(1)导致工期延长或延误的影响因素属于非承包人本身的原因

； (2)如果是由于客观原因(如不可抗力、外部环境变化等)造

成的工期延长或延误，一般情况下业主可以批准承包人延长

工期，但不会给以费用补偿； (3)如果是属于业主或工程师的

原因引起的工期延长或延误，则承包人除应得到工期补偿外

，还应得到费用补偿； (4)如果是根据网络计划(网络图)处理

此类索赔，则要注意的是，即使是由于业主的原因造成的工

期延误，但如果其延误时间不在关键线路上，则承包人只能

得到费用补偿。 (三)因施工临时中断而引起的索赔 由于业主

或工程师的不合理指令所造成的临时停工或施工中断，从而

给承包人带来的工期和费用上的损失，承包人可以提出索赔

。 (四)因业主风险引起的索赔 这是指由于业主承担的风险而

导致承包人的费用损失增大时，承包人所提出的索赔。此时

要注意的问题有两个：一个是要明确哪些风险是由业主承担

的；另一个是在发生此类事项后，承包人除免除一切责任外

，还可以得到由于风险发生的损害而引起的任何永久性工程



及其材料的付款及合理的利润，以及一切修复费用、重建费

用等。 三 、施工索赔的程序 《建设工程施工合同文本)对施

工索赔的程序有严格的规定，对此应有很好的理解。按照有

关规定，施工索赔的程序如下： (1)索赔事件发生后28天内，

承包人向工程师发出索赔意向通知；来源：www.examda.com

(2)发出索赔意向通知后，8天内，向工程师提出费用补偿和(

或)工期补偿的索赔报告及有关资料； (3)工程师在收到索赔

报告及有关资料后，于28天内给予答复，或要求进一步补充

索赔理由和证据； (4)工程师在收到索赔报告和有关资料后28

天内未予答复或未提出进一步要求，则可视为索赔已经成立
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