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乔兴旺 监理工程师声誉就是指监理工程师在执业中获得社会

公众信任和赞美的程度。监理工程师声誉不仅关乎自身的生

存发展，同时也是社会公平、效率的保证。近年来监理工程

师公信力下降，监理工程师整体形象和社会评价受损严重。

因此，构建监理工程师声誉信息评价制度，加强监理工程师

声誉管理，势在必行。监理工程师声誉信息与评价制度建立

的主体构建监理工程师声誉信息与评价制度，首先要解决的

问题，就是监理工程师声誉信息与评价制度建立的主体，即

应由谁来建立监理工程师声誉信息与评价制度，收集和传播

监理工程师声誉信息。监理工程师声誉信息从性质上看具有

公共产品的特征，因此不适合由私营机构生产提供。一般地

说，监理工程师声誉信息与评价制度建立的主体，应该具备

以下三个条件：第一，有一定的权利，即有权利全面收集和

公布监理工程师的相关信息；第二，有较强的能力(主要指专

业能力)，即能对监理工程师执业水平进行专业判断；第三，

有较强的独立性，即独立于各个监理工程师和建设监理单位

，保持中立的地位。结合上述要求进行综合分析后，笔者认

为目前应将建设监理协会作为监理工程师声誉信息与评价制

度建立的主体。监理工程师声誉制度建立的目标监理工程声

誉信息与评价制度旨在通过提供监理工程师声誉信息，优化

社会公众监理工程师选择决策，净化和完善建设监理服务市

场，使声誉好的监理工程师和建设监理单位不断发展壮大，



声誉差的监理工程师和建设监理单位则逐渐淘汰出建设监理

服务市场之外。具体说来，建立监理工程师声誉信息与评价

制度的目标有以下三点：第一，提供监理工程师声誉信息，

使监理工程师声誉作为一种资格和能力，成为进入建设监理

服务市场的人场券；第二，将监理工程师声誉作为一种资本

和财富，充分发挥其品牌效应；第三，使监理工程师声誉成

为社会公众可以共享的信息资源，发挥社会的舆论监督作用

。监理工程师声誉信息与评价制度建立的原则构建监理工程

师声誉信息与评价制度的首要原则应该是公正和透明。公正

意味着监理工程师声誉信息收集客观真实，评价标准科学规

范统一，排斥机制合理有效，尽量避免主观推测和片面判断

。透明是指监理工程师声誉信息应广为传播，提高监理工程

师声誉信息在整个社会的透明度，避免私人搜寻监理工程师

声誉信息和内幕交易。此外，监理工程师声誉信息还应该是

及时的、相关的和全面的。及时是指监理工程师声誉信息应

尽快反映监理工程师的基本情况和过去的执业水平(因为只有

博弈一方的不合作行为被及时发现才能起到声誉激励的目的)

。相关是指监理工程师声誉信息的内容一方面应与委托人的

利益密切相关，体现委托人的利益需求；另一方面应与监理

工程师的工作密切相关，能够反映监理工程师的工作态度、

成绩、效率和水平。全面是指一切体现监理工程师人格和建

设监理单位执业技术水平和诚信水平的信息均应包括在评价

体系中。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


