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下了决心，筹措了资金，立了项，而真正实施时却感到难以

驾驭建设过程。 就应用形态而言，信息技术之类的高科技设

施有着前台使用越来越方便、后台技术越来越复杂的特点，

相应地，其应用的难度降低了，但建设的难度在增加。社会

技术进步必然导致社会分工越来越细，于是，从事信息化技

术产品的设计、制造与系统集成的单位掌握着越来越高深的

技术，而使用信息化产品的单位则只需了解其使用方法，不

必掌握其技术的高深内涵。 另一方面，就应用过程而言，我

国的政府部门和企事业单位往往是先建成信息化项目，然后

在建设与使用的过程中再逐渐熟悉并掌握其使用性能、特点

与维护方法，也就是说，建设项目和掌握项目之间有一个时

间差。 在项目起步阶段，以上两点合在一起则形成了一个带

有普遍性的状况，那就是信息化项目的建设单位下了决心，

筹措了资金，立了项，而一旦面临项目实施的时候，却感到

难以驾驭项目的建设过程。具体表现在以下三个方面： (1)信

息化项目建设涉及综合布线、计算机网络、应用软件、电子

显示屏、生产过程监控和安全防范技术等高科技领域，建设

单位自身技术力量不足，在项目的总体规划、技术方案和设

备选型等方面难以决策； (2)计算机等信息技术产品的商家众

多，竞争激烈，产品型号复杂，价格五花八门，建设单位对

市场不熟悉，在挑选工程承包单位和进行商务谈判时心中无

底，比较被动； (3)当项目进入现场施工阶段时，建设单位一



般无施工方面的实践经验，无法对工程的进度与质量进行控

制和监理，对最终的建设结果没有把握。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


