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解读及组织结构特点分析项目监理机构的组织形式共有四种

：直线制、职能制、直线职能制和矩阵制。其中，矩阵制的

比较容易掌握，结构图形纵横交错，容易识别。而其他三种

就有很多相似性，不易识别结构图，特点也很相近，不易掌

握。 1.直线制组织结构图最典型的特征就是没有职能部门，

如果假设自己处于最低层次的话，只有一个上级可以发布指

令。 优点：由于没有职能部门，只有一个上级，就像军队的

管理一样，所以形式简单，命令统一，隶属关系明确，职责

清楚，决策迅速。 缺点：由于没有职能分工，要求总监和每

个指挥部门的领导都必须精通各种职能分工的工作，因此要

求总监的能力很全面，必须是“全能”人物，容易造成个人

管理的弊端。 2.职能制组织结构图最典型的特征就是兼有职

能部门和指挥部门且职能部门可以向指挥部门发布指令，图

中反映为职能部门直接有竖线连接到指挥部门。如果假设自

己处于最低层次的话，可以有很多个职能部门和指挥部门对

自己发布指令。 优点：由于职能部门的分工清楚，所以专业

化程度提高了，管理效率就提高了。 来源：www.examda.com 

缺点：可能出现一个下级有多个上级的状况，多头指挥，容

易矛盾。 3.直线职能制组织结构图最典型的特征是兼有职能

部门和指挥部门，职能部门不能直接领导指挥部门，需要通

过总监才能进行沟通协调。图中反映为职能部门与指挥部门

之间没有竖线直接相连。如果假定自己处于最低层次的话，



只有一个上级可以发布指令（与职能制相区别），又有多个

职能部门存在（与直线制相比较）。 优点：兼有直线领导、

统一指挥、职责清楚和管理专业化的优点。 缺点：由于职能

部门不能直接给指挥部门下达命令，所以互通情报线路不畅

，容易产生矛盾，而且传递路线长。 4.矩阵制组织结构图最

典型的特征就是职能部门和指挥部门纵横交叉，呈棋盘状。 

优点：监理人员可以从一个项目转到另一个项目，具有较大

机动性和适应性，有利于业务能力的提高和复杂问题的解决

。 缺点：容易出现扯皮推诿的现象。 「复习提示2」 下列建

设工程必须实行监理： 来源：www.examda.com （一）国家重

点建设工程：是指依据《国家重点建设项目管理办法》所确

定的对国民经济和社会发展有重大影响的骨干项目。 （二）

大中型公用事业工程：是指项目总投资额在3000万元以上的

下列工程项目：供水、供电、供气、供热等市政工程项目；

科技、教育、文化等项目；体育、旅游、商业等项目；卫生

、社会福利等项目；其他公用事业项目。 （三）成片开发建

设的住宅小区工程；建筑面积在5万平方米以上的住宅建设工

程必须实行监理；5万平方米以下的住宅建设工程，可以实行

监理，具体范围和规模标准，由省、自治区、直辖市人民政

府建设行政主管部门规定。为保证住宅质量，对高层住宅及

地基、结构复杂的多层住宅应当实行监理。 （四）利用外国

政府或者国际组织贷款、援助资金的工程：使用世界银行、

亚洲开发银行等国际组织贷款资金的项目；使用国外政府及

其机构贷款资金的项目；使用国际组织或者国外政府援助资

金的项目。 （五）国家规定必须实行监理的其他工程。学校

、影剧院、体育场馆项目。项目总投资额在3000万元以上关



系社会公共利益、公众安全的下列基础设施项目：煤炭、石

油、化工、天然气、电力、新能源等项目；铁路、公路、管

道、水运、民航以及其他交通运输业等项目；邮政、电信枢

纽、通信、信息网络等项目；防洪、灌溉、排涝、发电、引

（供）水、滩涂治理、水资源保护、水土保持等水利建设项

目；道路、桥梁、地铁和轻轨交通、污水排放及处理、垃圾

处理、地下管道、公共停车场等城市基础设施项目；生态环

境保护项目；其他基础设施项目。 需重点注意对第“（三）

”条的理解；第“（五）中的学校、影剧院、体育场馆项目

”无论总投资多少都必须实行监理。以上内容须熟记于心。
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