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程质量事故具有( )的特点。 A.复杂性 B.严重性 C.可变性 D.多

发性 E.经济性 82.绘制和使用因果分析图时应注意的问题是( )

。 A.集思广益 B.明确质量问题 C.制定对策 D.ABC分类 E.过程

分析 83. GB/T190002000族标准质量管理原则主要有( )。 A.以

顾客为关注焦点 B.领导作用和全员参与 C.过程方法和管理系
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