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4_BD_95_E5_BB_BA_E7_c59_92260.htm ERP项目的特点 1）对

象的非物质性 建设工程的对象一般是有形的物质形态，如楼

宇、厂房、设备、生产线或办公装置等固定资产，通过一段

时期的土建或设备安装、调试后，可形成使用或生产 能力，

发挥效益。 ERP项目的特殊性在于它是一个管理应用系统，

尽管它要依托计算机和网络等物质化的硬件平台，但其实施

对象主要是人及业务流程等非物质形态，需要重构企业的经

营模式和管理方式，并需将先进的管理思想和管理模式潜移

默化到人的行为规范和业务流程中。 2）项目的复杂性 建筑

工程建设主要是设计、实施、验收等作业过程，它涉及的范

围、人员、过程等比较固化，相对单一； ERP项目虽然也有

设计、实施、验收等作业过程，但实施过程极为复杂,主要表

现为： 范围的复杂性。它不仅牵涉到企业内部各部门、各子

公司、各分厂的产供销，人财物等经营管理的各个方面，甚

至还需将供应商、客户、分销商、运输商等外部资源纳入到

企业的供需链管理系统中。 人员的复杂性。企业内部涉及到

计算机人员、管理人员、车间操作人员、高层领导等；企业

外部涉及到软件商、管理咨询机构或技术依托单位的软、硬

件工程师、管理咨询顾问和实施顾问等。在这复杂的人员结

构中，需要企业的内、外部相关人员相互协调，积极配合，

形成一个有效的实施团队链。 过程的复杂性。ERP工程的建

设过程主要包括前期工作、实施准备、项目实施、系统完善

四大阶段。每个实施阶段又包括一系列实施步骤。整个实施



过程均有着严格的实施规范及关键技术。 技术的复杂性

。ERP项目是一个涉及多学科、多技术和多领域的复杂的信

息系统。组织实施ERP系统需综合运用计算机软硬件、系统

工程、管理理论、项目管理、工业过程控制等多方面的技术

和知识，需要实施人员具备良好的综合技术素质和项目实施

经验。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


