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SWOT分析方法，即优势(Strengths)、劣势(Weakness)、机

会(Opportunities)和威胁(Threats)分析，它是基于企业自身的

实力，对比竞争对手，并分析企业外部环境变化影响可能对

企业带来的机会与企业面临的挑战，进而制定企业最佳战略

的方法 企业内部条件 优势 劣势 企业外部环境 机会 威胁

SWOT分析实际上是将对企业内外部条件各方面内容进行综

合和概括，进而分析企业的优劣势、面临的机会和威胁的一

种方法。SWOT分析实际上是企业外部环境分析和企业内部

要素分析的组合分析。因此，企业外部环境评价矩阵和内部

要素评价矩阵构成了SWOT分析的方法基础。其中，优劣势

分析主要是着眼于企业自身的实力及其与竞争对手的比较，

而机会和威胁分析将注意力放在外部环境的变化及对企业的

可能影响上. 一、优势与劣势分析(SW) 竞争优势是指一个企

业超越其竞争对手、实现企业目标的能力，企业的主要目标

包括盈利、增长、市场份额等。因此，企业的竞争优势并不

一定完全体现在较高的盈利率上，有时企业更希望保持增长

速度、增加市场份额，或者稳定雇员等。 在做优劣势分析时

必须从整个价值链的每个环节上，将企业与竞争对手做详细

的对比。 影响企业竞争优势的持续时间，主要的是三个关键

因素：①建立这种优势要多长时间?②能够获得的优势有多

大?③竞争对手作出有力反应需要多长时间?只有分析清楚了

这三个因素，企业才能明确建立和维持竞争优势。 企业的优



势和劣势可以通过企业内部因素来进行评价，可以采用企业

内部因素评价矩阵( IFE)，通过加权计算，定量分析企业的优

劣势。 二、机会与威胁分析(0T) 机会与威胁分析主要着眼于

企业外部环境带来的机会和威胁。外部环境发展趋势 分为两

大类：一类表示环境威胁，另一类表示环境机会。 企业外部

的不利因素包括：新产品替代、销售商拖延结款、竞争对手

结盟、市场成长放缓、供应商讨价还价能力增强等，影响企

业目前的竞争地位。 环境机会是指企业面临的外部环境中对

企业发展有利的因素，外部机会如政策支持、技术进步、供

应商良好关系、银行信贷支持等。 机会与威胁分析可以采用

企业外部评价矩阵。 三、企业战略选择 根据企业优势劣势分

析和机会威胁分析，可以画出SWOT分析图，并据此制定企

业相应所需采取的策略。如教材图26所示。 SWOT分析图划

分为四个象限，根据企业所有的不同位置，应采取不同的战

略。SWOT分析图提供了4种战略选择。在右上角的企业拥有

强大的内部优势和众多的机会，企业应采取增加投资、扩大

生产、提高生产占有率的增长性战略。在右下角的企业尽管

具有较大的内部优势，但必须面临严峻的外部挑战，应利用

企业自身优势，开展多元化经营，避免或降低外部威胁的打

击，分散风险，寻找新的发展机会。处于左上角的企业，面

临外部机会，但自身内部缺乏条件，应采取扭转性战略，改

变企业内部的不利条件。处于左下角的企业既面临外部威胁

，自身条件也存在问题，应采取防御性战略，避开威胁，消

除劣势。 [2004考试既考到表2-10，2-11的计算，图2-6的画法

，分析。] 对案例2-3要理解 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


