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一、行业竞争结构分析 (一)行业竞争结构 行业的竞争结构是

指行业内企业的数量和规模的分布。理论上，可以分为完全

竞争、寡头垄断、双头垄断、完全垄断四种，从市场集中程

度、进入和退出障碍、产品差异和信息完全程度方面有不同

的特征。 基于对现实的观察，一些学者进一步提出了完全垄

断、绝对垄断、双头垄断、相对垄断、分散竞争五种状态，

它主要从市场份额占有状态进行划分，其典型的市场描述如

表24。表24 典型的行业市场竞争格局(二)行业竞争结构分析

模型 一个行业中的竞争，除了竞争对手外，还存在五种基本

的竞争力量，即潜在的进入者、替代品的威胁、购买者讨价

还价的能力、供应商讨价还价的能力以及现有竞争对手之间

的抗衡。供应商和购买者讨价还价可视为来自“纵向”的竞

争，其他三种竞争力量可视为“横向”的竞争。 因此，该方

法有时也被称为“五力分析”，或“五因素模型”。 1．行

业新进入者的威胁 产业新进入者威胁的大小取决于行业的进

入障碍和可能遇到的现有企业的反击策略。 2．供货商的讨

价还价能力 买方的讨价还价能力，取决于本企业的部件或原

材料产品占买方成本的比例，各买方之间是否有联合的危险

、本企业与买方是否具有战略合作关系等因素。 3．替代品

的威胁 替代品的威胁包括三个方面：替代品在价格上的竞争

力；替代品质量和性能的满意度；客户转向替代品的难易程

度。替代晶对企业不仅有威胁，可能也带来机会。如果企业



技术创新能力强，能够率先推出性能价格比高的新产品，就

可以在竞争中保持领先优势。 4．现有企业的竞争 这是五因

素中最重要的竞争力量。决定了一个行业内的竞争激烈程度

。 5．客户讨价还价的能力 客户要求企业降低价格，提供更

高质量的产品和服务，并使业内企业相互对立，从而导致行

业盈利水平的降低。客户讨价还价的能力取决于客户的集中

程度、产品市场的集中程度、客户自身垂直整合能力、客户

对产品的了解、市场供求状况等因素。 从战略形成的角度看

，五种竞争力量共同决定行业的竞争强度和获利能力。对同

一行业或不同行业的不同时期，各种力量的作用是不同的。

显然，最危险的环境是进入壁垒低、存在替代品、由供货商

或买方控制、行业内竞争激烈的产业环境。行业的领先企业

可以通过战略调整来改变行业的竞争格局，谋求相对优势地

位，从而获得更高的盈利。 为了定量分析行业的竞争状况，

波特提出了“行业竞争结构分析模型”，可用表格来定量计

算，如表25。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


