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8_AF_A2_E6_96_B9_E6_c60_92952.htm 第七章 投资项目社会

评价方法 第一节 概述 一、目的：判断项目的社会可行性，评

价工程项目的投资建设和运营活动对社会发展目标所作出的

贡献。 投资项目社会评价在宏观层面上，投资项目社会评价

的目的主要包括 宏观层面：①实现经济和社会稳定、持续和

协调发展；②满足人们基本需求；③保证不同地区间公平协

调发展；④充分利用资源、人力、技术和知识，增强地方参

与；⑤减少或避免项目建设和运行可能引发的社会问题。 投

资项目社会评价在项目层面上，投资项目社会评价的目的主

要包括 项目层面：①制定切实完成项目目标的机制和组织模

式；②保证不同利益相关者公平分配；③预测潜在风险，对

策；④提出改进建议；⑤地方有效参与，维持项目效果可持

续；⑥阻止或减少对社会文化损 社会发展目标：提高教育水

平、知识和技能，增进健康和福利及社会制度改进，促进民

主制度发展，公平分配。 项目评价的方法体系社会评价、财

务评价、经济评价、环境评价 引入社会学、人类学理论 二、

方法：定性分析方法和定量分析方法、快速社会评价法和详

细社会评价法 1、有无对比分析法：采取一系列评价方法对

比分析，通过一定的统计分析方法，得出结论。 2、利益相

关者分析法：根据项目单位的要求和项目的主要目标，确定

项目包括的主要利益相关者；明确各利益及与项目关系；分

析各相关者见关系；分析各相关者参与项目的设计、实施的

各种可能方式。 步骤：①构造项目各相关者列表； ②评价各



方对项目重要作用程度； ③根据项目目标，对相关者重要性

评价；④根据分析结果，提出实施过程中对各利益相关者应

采取的措施。 利益相关者：①项目受益人；②项目受害人；

③项目受影响人；④其他（建设、设计、咨询、有关政府、

非政府组织） 投资项目社会评价利益相关者利益相关者的划

分 投资项目社会评价利益相关者的划分一般是按有关各方与

项目的关系及其对项目的影响程度与性质或其受项目影响的

程度与性质决定的。项目利益相关者一般划分为：①项目受

益人；②项目受害人；③项目受影响人；④其他利益相关者

，包括项目的建设单位、设计单位、咨询单位、与项目有关

的政府部门与非政府组织。 投资项目社会评价利益相关者分

析的主要内容有 根据项目单位的要求和项目的主要目标，确

定项目所包括的主要利益相关者；明确各利益相关者的利益

所在以及与项目的关系；分析各个利益相关者之间的相互关

系；分析各利益相关者参与项目的设计、实施的各种可能方

式。 3、排序打分法：分析外部因素（资金和技术引进）、

内部因素（目标群体的价值观、对项目期望）、对项目实施

的影响 原则：①确认排序的对象满足研究和环境的需要；②

共同决定选择对象排序及相关性讨论；③打分指标；④请利

益相关者打分、排序；⑤分析原因；⑥探讨更多指标；⑦让

不同利益相关者对相同问题打分、排序；⑧将不同因素排序

与不同利益相关者的利益联系。 4、财富排序法：在较短时

间呢分析村级社区分层状况。应用于扶贫取向型项目 5、综

合分析评价法：选用多目标决策科学方法（德尔菲法、矩阵

分析法、层次分析法、模糊综合评价法、数据包络分析法）

，结论不能单独使用，必须与项目社会适应性分析结合考虑



。 第二节 社会调查的主要方法 一、文献调查法：二手资料查

阅法，通过收集有关文献资料，摘取其中对社会评价有用的

社会信息。 二、问卷调查法：以书面提问方式，属标准化调

查，要求所有被调查者按统一格式回答同样的问题。 常用半

开放、半封闭式：对某问题调查者先给出几种答案，被调查

者选择及理由。 检验：①用语；②结构；③方式；④会否拒

绝；⑤有否答案全相同的问题；⑥答卷时间；⑦调查内容通

过问卷能否收集全 三、专家讨论会法：社会、人类、经济、

环保、生态、市政规划、项目管理、心理、统计学家。 四、

访谈法：访问调查法，口头交谈。 1、个别访谈法：对项目

参与者、项目利益相关者及重要信息提供者个别访谈，有助

于生态、自然资源、社会、文化、经济、政治等问题，了解

项目目标群体观点、态度、看法和感觉等软信息。 分为：非

正式访谈（非结构化访谈）、重点问题访谈、标准化访谈。

2、集体访谈法：①按专家意见或随机选择与会者，同时邀请

特定群体代表；②主持人简要说明会议主题，提出讨论具体

要求，严格规定范围；③调查者保持中立；④创造自由、民

主气氛，但最好不允许反驳；⑤记录每个与会者意见，尽可

能记录自己观点、感觉，尽量给每人每主题说话机会；⑥会

后留时间交谈。 五、参与式观察法：调查者作为项目目标群

体一员，通过耳闻目睹收集社会信息。适于范围较小项目 六

、实验观察法：适于农业、林业、移民、扶贫、卫生保健项

目 七、现场观察法：实地观察法，属直接调查 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


