
咨询方法与实务笔记(二) PDF转换可能丢失图片或格式，建

议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/92/2021_2022__E5_92_A8_E

8_AF_A2_E6_96_B9_E6_c60_92966.htm 第二章 战略分析方法 

第一节 企业战略分析 一、企业战略：企业在竞争环境中，为

赢得竞争优势，实现企业经营目标和使命，着眼于长远，适

应企业内外形势而做出的企业总体发展规划。指明了在竞争

环境中企业的生存态势和发展方向，决定着企业的业务结构

和竞争形式，并要求对企业的人财物、技术、管理等资源相

应配置。 企业战略规划：企业战略是企业总体发展规划。 1

、战略分析阶段：企业经营特征分析→外部环境分析→市场

机会分析→内部分析→战略目标设定 2、战略选择阶段：制

定实施计划→资金、人力配置计划→战略执行过程的控制 3

、战略实施阶段：战略审查和批准→战略执行和反馈 外部不

可控因素：社会文化、政治、法律、经济、技术和自然。决

定企业可持续发展的潜力 内部可控因素：技术、资金、人力

资源和拥有的信息。把握企业的优势和劣势 步骤：借助外部

因素评价矩阵、竞争态势矩阵、内部因素评价矩阵、SWOT

矩阵等方法，通过对外部机会、风险及内部优势、劣势的综

合分析，可确立企业长期战略发展目标，制定企业发展战略

。将企业目标、资源与所制定的战略相比较，利用波士顿矩

阵、通用矩阵等分析工具，找出并建立备选战略。通过定量

战略规划矩阵对备选战略的吸引力比较，确定企业最可能成

功的战略。 二、企业战略类型 与项目投资决策密切相关的是

企业总体战略和竞争战略 企业战略一般包括三个层次，即企

业总体战略、竞争战略和职能战略。 企业总体战略是确定企



业的发展方向和目标，明确企业应进入或退出哪些领域，选

择或放弃哪些业务。 企业竞争战略是确定开发哪些产品，进

入哪些市场，如何与竞争者展开有效竞争等。 企业职能战略

研究企业的营销、财务、人力资源和生产等不同职能部门如

何组织，为企业总体战略服务的问题，包括研发战略、营销

战略、生产战略、财务战略、人力资源战略等，是实现企业

目标的途径和方法。 （一）企业总体战略：确定企业发展方

向和目标。 1、稳定战略：又称防御型战略，是指限于经营

环境和内部条件，企业基本保持在现有战略起点和范围的战

略，包括无变化战略、利润战略等。 2、撤退战略：退却型

战略，在没有发展或发展潜力很小的行业退出得战略，分紧

缩战略、转向战略和放弃战略 3、发展战略：又称进攻型战

略、增长型战略，它是充分利用企业外部机会，挖掘企业内

部优势资源，求得企业更高层次发展的战略。 对大多数企业

而言，发展战略是基本的战略选择，包括新领域进入战略、

一体化战略和多元化战略。发展战略实现方式有内部发展与

外部发展两种途径，包括产品开发、直接投资、并购、战略

联盟等方式。 （1）新领域进入战略：采取产业拓展或市场

拓展战略，包括进入新的市场、行业。 （2）一体化战略： 

①纵向一体化战略； ②横向一体化战略。 （3）多元化战略

：①相关多元化：以企业现有的设备和技术能力为基础，发

展与现有产品或服务不同但相近的新产品或服务；②不相关

多元化：企业进入完全无关的行业。 （二）竞争战略：确定

开发哪些产品、进入哪些市场，如何与竞争者有效竞争。 1

、成本领先战略：企业通过扩大规模，最大限度降低成本，

成为行业中成本领先者。 2、差别化战略：企业向市场提供



的服务与众不同的产品或服务，以满足客户的不同需求，从

而形成竞争力。包括：质量、销售服务、产品性能、品牌差

别化战略。 3、重点集中战略：企业把经营重点放在特定目

标市场上，为特定地区或消费群体提供特殊产品或服务 三种

基本战略的优势和劣势： 成本领先战略 优势：对供应商有较

强的讨价还价能力；同竞争对手相比,不易受较大买者和卖者

的影响；可对潜在进入者形成成本障碍。劣势：技术进步使

经验曲线优势丧失，并导致被竞争对手的模仿；容易忽视顾

客的不同需求。 差别化战略 优势：品牌具有忠诚度，提高了

买者对自己的依赖性，可减少替代品的威胁。 劣势：进入成

熟期后受到模仿的威胁. 重点集中战略 优势：建立顾客忠诚

度,并能对顾客需求作出反映,能在其所集中的市场中发挥自己

的能力. 劣势：技术变革和顾客需求的变化带来威胁，导致失

去顾客；成本相对要高. （三）职能战略：研究企业的营销、

财务、人力资源和生产职能部门如何组织，为企业总体战略

服务的问题，包括研发战略、营销战略、生产战略、财务战

略、人力资源战略。是实现企业目标的途径和方法。 第二节 

产品生命周期 一、产品生命周期：一种产品从发明到推广、

应用、普及、衰退的过程。投资应分析产品的市场发展前景

。 二、特点：1、导入期：产品逐步被市场认同和接受，行

业开始形成并初具规模。需付出极大的代价培育市场，完善

产品。企业可能会在行业中树立先入优势。 2、成长期：产

品市场需求急剧膨胀，行业内企业数量迅速增加，行业在经

济结构中地位提高，产品质量提高，成本下降。此时是进入

该行业的理想时机。 3、成熟期：产品定型，技术成熟，成

本下降，利润水平高。需求逐渐满足，行业增长速度减慢，



市场竞争激烈，企业进入门槛高。除非有强大资金和技术实

力，难以成功。 4、衰退期：市场迅速萎缩，企业所提供的

产品无差异，不宜进入。 识别产品生命周期具体阶段因素：

市场需求变化、生产规模、产品质量、消费者认知程度、市

场结构 三、策略：市场营销、生产经营、财务、人力资源、

研发策略。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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