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5_B7_A5_E7_A8_8B_E5_c60_93429.htm 第二节 工程咨询公司

的市场开发（熟悉）一、咨询业务市场开拓(一)业务开发的

基本程序 1．市场预测工作内容：1及时了解各地区经济的结

构特征与发展趋势，掌握国内、国际两个市场新的项目动态

；2客户项目的连续性(如一个电力公司拟分期建设的电站数

量).3客户对项目服务的需求(全过程或若干个阶段的服务)2．

项目的分析与选择其过程基本分为三个步骤，如P40图所示。

首先，由公司的业务开发部门(市场部)完成项目分析，包括

的内容有：1项目背景、资金来源、地理位置等；2项目是否

属于公司从事的项目类型；3项目的经济社会价值(成功的可

能性和对环境的影响)；4可否通过项目达到公司的发展目标

；5业主的财务状况。第二步，专业部门深入项目分析，主要

内容有：1客户对咨询服务的要求；2是否需要竞争性投标；3

公司参与竞争的技术能力如何；4需要的商务竞争策略；5风

险分析。最后，项目部准备咨询服务建议书。通过对项目的

分析与筛选，1、可以避免投标的盲目性，减少执行项目的风

险，2、通过项目选择，体现和贯彻公司的经营战略。（二）

工程咨询市场的特点1．国内4个：A．宏观决策咨询：行业规

划淡化为企业规划，行业协会只起协调作用；地方发展规划

更接近市场。B 。项目前期咨询市场主要根据资金来源确定

，将逐步放开，基本原则：“谁投资，谁决策，谁收益谁承

担风险”。C．项目建设准备阶段（融资、勘、设、）、实

施阶段（合同管理、监理、跟踪评价）的咨询已开始市场化



。D、项目建成后（竣工验收、总结评价、后评价）也会相

应变化。2．国际3个：1）国际工程项目的复杂性、相对高风

险性；2）咨询的难度增加：3）采用公开竞争方式选择咨询

单位。二、工程咨询市场的信息收集有6个方面：1．从信息

渠道获得。2．在国际金融组织登记注册。3．参加工程咨询

组织。4．增强与项目各方的联系。5．加强合作。6．创造机

会三、工程咨询公司经营战略（熟悉）1．确定公司长期发展

目标不应是单一的，包括：1）盈利性，2）改善公司资金结

构，3）增强公司实力，4）提高员工工资、福利5）履行社会

职责。2．采取科学决策机制决策的实质是资源的最优配置，

决策时应考虑的因素：1）市场分析与预测2）公司占有的份

额3）公司的优、弱势4）扩展业务的机遇与风险。3．明确实

施步骤措施和步骤：1）在一地区设立办事机构2）将业务开

发相对集中在一领域3）着眼于长远利益4）聘用更多的人才5
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