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7_A8_8B_E9_A1_B9_E7_c60_93811.htm 第八讲 一、内容提要 1

、项目经理的作用与项目经理的选择；2、项目经理的主要工

作；3、项目团队建设。 二、重点、难点 （一）了解项目团

队建设。 （二）熟悉项目经理的作用，项目经理的选择。 （

三）掌握项目经理的主要工作。 三、内容讲解 第六章 工程项

目人力资源管理 第三节 项目经理 一、项目经理的作用 (一)项

目经理 工程项目的项目经理是工程项目承担单位的法定代表

、该工程项目上的全权委托代理人，是负责项目组织、计划

及实施过程，处理有关内外关系，保证项目目标实现的项目

负责人，是项目的直接领导与组织者。严格意义上说，只负

责沟通、传递指令，而不能或无权对项目制定计划、进行组

织实施的负责人不能称为项目经理，只能称为协调人。 (二)

项目经理的位置 1．项目经理与部门经理的比较 项目经理与

部门经理在公司中所担任角色的范围、责任、义务等各有不

同。部门经理一般是公司的一个专业部门，其管理限于对某

一方面的专业技术或职能进行管理。因而项目经理在工作中

其项目团队的人员的确定，往往要通过人员所在部门的部门

经理及人力资源部经理，费用的确定可能要通过财务部门经

理。 项目经理在项目确定后对经费的具体使用、工作安排及

项目计划控制等方面有一定的决定权，但在项目技术的选择

、及专业人员的安排使用上部门经理有一定的影响力。 项目

经理在项目工作结束后，其工作职责也就基本完成，而部门

经理的职责往往不是与项目结束与否相衔接的。 项目经理的



权力只局限于对项目的工作及项目团队，而部门经理负责本

部门的业务与人员。 2．项目经理与公司总经理 项目经理必

须取得公司总经理的支持与信任，否则在资源获得等方面容

易出现困难；项目经理一般由公司高层领导任命，工作绩效

也由高层考核，因此其培养与发展也往往是由高层决定；项

目经理的权限也往往由公司高层决定。 项目经理与以公司总

经理为代表的高层领导的上述关系对于项目经理有效开展工

作有着积极的作用。 例题1．关于项目经理的表述中错误的

是( )。 A．工程项目的项目经理是工程项目承担单位的法定

代表在该工程项目上的全权委托代理人 B．项目经理是负责

项目组织、计划及实施过程处理有关内外关系、保证项目目

标实现的项目负责人 C．项目经理是项目的直接领导与组织

者 D．负责沟通、传递指令的项目负责人即为项目经理 答案

：D。 (三)项目经理的作用 1．保证项目目标的实现 2．对项

目进行有效的日常管理 3．进行项目具体事务决策 需项目经

理决策的问题一般有：计划进度的调整，项目工作方案的变

更，项目团队人员分工的改变，项目技术方案的修改等。 例

题2．有关项目经理的作用的表述中，错误的是( )。 A．保证

项目目标的实现 B．对项目进行有效的日常管理 C．进行项

目具体事务决策 D．工程人员的确定和认命（权力） 答案

：D。 (四)项目经理的培养 1．注重在实践中培养 2．放手与

帮带结合 3．知识更新 项目经理的成长不是一朝一夕的事，

也不是一劳永逸的。项目经理要随着经济发展与科技进步，

及项目的具体情况不断进行知识更新。 二、项目经理的选择

(一)项目经理的能力与素质 1．项目经理的能力 选择项目经理

注重的首先是其能力方面的表现： (1)决策能力。 (2)领导能



力。 (3)社交与谈判能力。 (4)应变能力。 (5)业务技术能力。

(6)较宽的知识面。 (7)相应的综合分析能力与写作能力。 (8)

其他能力。 例题3．选择项目经理注重的首先是其能力方面

的表现，对其表述正确的有( )。 A．决策能力 B．领导能力 C

．社交与谈判能力 D．良好的社会道德（素质） E．业务技

术能力 答案：A、B、C、E。 2．项目经理的素质 项目经理的

素质主要表现在品格与知识二个方面，具体有： (1)良好的社

会道德。 (2)高尚的职业道德。 (3)性格素质。 (4)学习与思维

的素质。 例题4．项目经理的素质主要表现在品格与知识二

个方面，其中包括( )。 A．良好的社会道德 B．高尚的职业道

德 C．性格素质 D．社交与谈判能力 E．学习与思维的素质 

答案：A、B、C、E。 (二)项目经理的选择途径 1．项目经理

的选择原则 除上述关于项目经理的能力与素质的要求之外，

在选择项目经理时，还要注意以下3点： (1)要有一定类似项

目的经验。 (2)有较扎实的基础知识。 100Test 下载频道开通
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