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7_A8_8B_E9_A1_B9_E7_c60_93813.htm 第七讲 一、内容提要 1

、工程项目人力资源管理的特点与过程；2、工程项目人力资

源管理的基本内容。 二、重点、难点 （一）了解工程项目人

力资源管理的特点和过程。 （二）熟悉工程项目人力资源管

理的基本内容。 三、内容讲解 第六章 工程项目人力资源管理

第一节 工程项目人力资源管理的特点与过程 一、工程项目人

力资源管理的特点 (一)工程项目人力资源管理的含义 工程项

目人力资源管理是指工程项目有关参与方为提高项目工作效

率、高质量地完成客户委托的任务，科学合理地分配人力资

源，实现人力资源与工作任务之间的优化配置，调动其积极

性，更好地完成客户的委托任务，对工程项目人力资源进行

计划、获取、和发展的管理过程。 例题1．有关工程项目人

力资源管理的表述中，错误的一项是( )。 A．工程项目人力

资源管理是指工程项目有关参与方为提高项目工作效率、高

质量地完成客户委托的任务 B．科学合理的分配人力资源，

实现人力资源与工作任务之间的优化配置，调动其积极性 C

．以更高的效益利润为目标 D．对工程项目人力资源进行计

划、获取和发展的管理过程 答案: C。 (二)工程项目人力资源

管理的特点 1．管理对象相对集中于工程项目所涉及的有关

专业 2．工程项目的人力资源管理有时只是企业人力资源管

理的一部分 3．根据项目所采取的组织模式不同而有所不同 

工程项目的人力资源管理受项目的组织形式影响较大。 4．

与工程项目的规模大小和工作周期长短密切相关 5．管理的



重点与工程项目的内容密切相关 例题2．关于工程项目人力

资源管理的特点的表述中，错误的一项是( )。 A．管理对象

相对集中于工程项目所涉及的有关专业 B．工程项目的人力

资源管理是企业人力资源管理的全部工作 C．根据项目所采

取的组织模式不同而有所不同 D．与工程项目的规模大小和

工作周期长短密切相关 答案: B。 二、工程项目人力资源管理

的一般过程 工程项目人力资源管理的一般过程包括组织计划

、人员获取、团队发展以及结束四个阶段，其中团队组织计

划包括人员角色与职责分工、人员配备管理计划、制作组织

图表等内容，人员获取包括人员来源分析、人员获取实施、

团队成员确定等工作，团队的发展包括使项目团队保持工作

能力的各种途径与技巧，以及必须的奖励、培训等工作。 例

题3．关于工程项目人力资源管理的一般过程的表述中错误的

一项是( )。 A．工程项目人力资源管理的一般过程包括组织

计划、人员获取、团队发展以及结束四个阶段 B．其中团队

组织计划包括人员角色与职责分工、人员来源分析、人员配

备管理计划、制作组织图表等内容 C．人员获取包括人员获

取实施、团队成员确定等工作 D．团队的发展包括使项目团

队保持工作能力的各种途径与技巧，以及必须的奖励、培训

等工作 答案: B。 工程项目人力资源管理基本过程如下图所示

： 第二节 工程项目人力资源管理的基本内容 一、项目组织计

划 项目组织计划是指为保证工程项目的良好开展，项目有关

人员的职位设置构架。 (一)组织计划的内容 组织计划通常包

括四方面的内容：角色和职责安排、人员管理计划、组织图

表和有关说明。 1．角色和职责安排 为了做好项目组织计划

工作，首先要进行工作分析。工作分析是人力资源管理的最



为基础性的工作，在制定人力资源组织计划前，先对每一工

作的职责、任务、工作环境、任职条件等进行审定，并对目

前、近期及中远期的工作量进行预测分析。 项目组织计划工

作包括对项目角色、职责和其相互关系等内容进行识别、文

件化和安排。 项目经理的角色在大部分项目中总是很关键的

，但绝不是不可改变的。 项目角色与职责与项目范围的确定

是紧密联系的。职责安排矩阵通常就用于这一目的。 对于一

个大型项目，项目职责安排矩阵可能在各种不同的层次上开

发。 2．人员配备管理计划 人员管理的任务就是根据已确定

的机构中的各个角色和职责的要求，以需配人，以岗定人。

(1)人员需求。根据各工作单元工作任务及未来发展，确定人

力资源在专业技能、质量、数量、时间、合作精神等方面的

需求，并对各工作单元的人力资源需求情况进行汇总和协调

，最后制定出人力资源需求计划。 (2)人员配备。人员配备管

理计划描述人力资源何时加入项目工作及何时脱离项目工作

，以及如何加入和离开项目团队。根据项目的具体情况，人

员配备管理计划可以是正式的也可以是非正式的，可以是详

细的，也可以是框架式的。人员计划是整个项目计划的一部

分。 3．组织关系图表 组织关系图就是通过某种图形形式来

确定和形象体现项目组织内各组织单元或个人之间的相互工

作关系。根据项目的需要，它可以是正式或非正式的，详细

的或粗线条的。组织分解结构图是一种特殊的组织关系图，

它展示了各组织单元负责的具体工作。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


