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7_A8_8B_E9_A1_B9_E7_c60_93821.htm 第四讲 一、内容提要 1

、概述；2、工程项目的绩效评价；3、工程项目的沟通与协

调。 二、重点、难点 （一）熟悉工程项目综合管理的目的、

基本原则，工程项目的绩效评价，工程项目的沟通和协调。 

（二）掌握工程项目综合管理的过程、项目计划的制定、实

施和控制。 三、内容讲解 第三章 第一节 概 述 一、工程项目

综合管理的目的 工程项目是多个群体参与、开展多项工作，

需要多种资源、实现多种具体目标的集合体，它有一个整体

的要求和目标。对工程项目进行综合管理的目的是为了保证

项目的整体性，统筹、沟通、协调各方的要求，解决项目实

施过程中的各种矛盾冲突，并通过实施对工程项目的质量、

进度、费用、安全等目标进行综合管理，确保工程项目总体

目标的顺利实现。 例题1．对工程项目及其管理的表述不正

确的是( )。 A．工程项目是多个群体参与、开展多项工作、

需要多种资源、实现最终惟一确定目标的集合体 B．工程项

目有一个整体的目标和要求 C．对工程项目进行综合管理的

目的是为了保证项目的整体性，统筹、沟通、协调各方的要

求，解决项目实施过程中的各种矛盾冲突 D．对工程项目进

行综合的管理的目的是通过实施对工程项目的质量、进度、

费用、安全等目标进行综合管理，确保工程项目总体目标的

顺利实现 答案：A。 二、工程项目综合管理的基本原则 (一)

实现项目总体目标是综合管理工作的准绳 (二)沟通是工程项

目综合管理的基本理念 (1)通过沟通协调，统一参与各方的认



识和要求，从而统一行动纲领。 (2)通过沟通、协调，明确各

项工作的顺序和衔接，加强协作和配合。 (3)通过沟通、协调

，顺利的解决执行中出现的新情况、新问题、新矛盾。 (三)

保持工程项目各项工作的整体协调、有序运行 (1)各项工作分

工明确、界面清晰、层次分明、责任到人便于管理。 (2)一切

工作纳入计划，尽可能把矛盾和冲突消灭在行动之前。 (3)各

项工作都要按计划运行，按计划完成。不盲目赶工、盲目超

前。 例题2: 工程项目综合管理的基本原则包括( ) A.实现项目

总体目标是综合管理工作的准绳 B.沟通是工程项目综合管理

的基本理念 C.通过沟通协调，统一参与各方的认识和要求，

从而统一行动纲领。（属于说明） D.保持工程项目各项工作

的整体协调、有序运行 E.各项工作都要按计划运行，按计划

完成。不盲目赶工、盲目超前。（属于说明） 答案:A、B、D 

三、建立完善的项目管理制度 工程项目管理制度，要在项目

经理的领导下发动项目管理全体人员共同参与制定。全员参

与有利于管理制度的完善和管理制度的贯彻实施。 四、工程

项目综合管理的过程 (一)工程项目综合管理的框架 工程项目

综合管理是把工程项目各阶段工作的具体目标和任务同管理

目标结合在一起进行的综合管理。 图31说明了工程项目综合

管理的框架。图中横轴表示工程项目建设周期的各阶段工作

任务，纵轴表示各种项目管理目标，工程项目综合管理用图

中箭头表示，箭头随着工程项目建设周期演化而更加集中。

工程项目综合管理将所有这些要素结合在一起，直到成功地

完成工程项目。 例题3．关于工程项目综合管理的框架图的

表述正确的有( )。 A．横轴表示各种项目管理目标 B．纵轴表

示工程项目建设周期的各阶段工作任务 C．箭头表示工程项



目综合管理 D。箭头随着工程项目建设周期演化而更加集中

E。工程项目综合管理将所有这些要素结合在一起，直到成功

地完成工程项目 答案：C、D、E。 工程项目综合管理的过程

是一种有计划有秩序和动态管理过程，包括项目计划的制定

、项目计划的实施和项目计划的变更控制。 (二)工程项目计

划 1．工程项目计划的含义 工程项目计划是工程项目组织根

据所确定的项目目标，对项目实施过程中的各项工作所做的

计划安排。工程项目计划可以分为项目工作计划、费用计划

、进度计划、变更控制计划、项目采购计划、资源需求与供

应计划、人员组织计划、文件控制计划、应急计划和项目支

持计划等内容。 2．工程项目计划的作用 工程项目计划的作

用是： (1)作为工程项目实施的控制依据，是实施工程项目管

理的基础性工作。 (2)通过制定工程项目计划，预测所确定的

工程项目管理目标的实现的可能性。 (3)促进工程项目相关各

方之间的协调和沟通。 (4)确定关键控制点的检查内容、范围

和时间等。 (5)确定进度度量和工程项目控制的时间基准线。

3．工程项目计划的制定 (1)工程项目计划应由项目经理会同

有关项目管理组织自上而下，自下而上共同制定完成，这样

才能构建出一个好的工程项目计划，也有利于工程项目管理

班子对工程项目的整体理解及指导计划的实施。 (2)工程项目

计划的制定应通过分析和评价有关内部和外部、历史和现今

的信息，汇总并协调各种计划，评估和预测未来可能的发展

情况，从而建立一个连贯的、协调一致的有关完成工程项目

任务方案的综合性工程项目计划，并以此来指导工程项目的

实施和控制。 (3)工程项目计划通常要在多个方案中进行分析

、评价和筛选，最终形成一个可行的能够实施并达到预期目
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