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、工程项目管理；2、工程项目管理的基本原理；3、工程项

目的管理模式；4、工程项目管理的发展趋式。 二、重点、

难点 （一）了解工程项目管理的发展趋势。 （二）熟悉工程

项目的含义、特征，工程项目的阶段和周期，工程项目管理

的目标、主要利害关系者，工程项目管理的基本原理，工程

项目管理模式。 三、内容讲解 第一章 概 述 第一节 工程项目

管理 一、工程项目 (一)工程项目的含义 工程项目是指建设领

域中的项目。一般是指为某种特定的目的而进行投资建设并

含有一定建筑或建筑安装工程的建设项目。 (二)工程项目的

特征 1．唯一性 2．一次性 3．整体性 4．固定性 5．许多因素

带有不确定性 6．不可逆转性 例题1．工程项目的特征包括( )

。 A．惟一性 B．一次性 C．整体性 D．固定性 E．流动性 答

案：A、B、C、D。 二、工程项目阶段和工程项目建设周期 

（熟悉） 通常，我们把工程项目建设周期划分为四个阶段：

工程项目策划和决策阶段，工程项目准备阶段，工程项目实

施阶段，工程项目竣工验收阶段。大多数工程项目建设周期

有共同的人力和费用投入模式，开始时慢，后来快，而当工

程项目接近结束时又迅速减缓。详见图11。 例题2：通常我们

把工程项目建设划分为四个阶段，请选出不是这四个阶段的

一项( )。 A．项目策划和决策阶段 B．项目投资阶段 C．项目

实施阶 D．项目竣工验收阶段 答案：B。 1．工程项目策划和

决策阶段 这一阶段的主要工作包括：工程项目预可行性研究



、可行性研究、项目评估及决策。本阶段的主要目标是通过

投资机会的选择、可行性研究、项目评估和业主决策，对工

程项目投资的必要性、可行性，以及为什么要投资、何时投

资、如何实施等重大问题，进行科学论证和多方案比较。 例

题3：工程项目策划和决策阶段主要工作不包括( )。 A．工程

项目预可行性研究 B.可行性研究 C.项目评估及决策 D．建设

条件的准备 答案：D。 2．工程项目准备阶段 本阶段的主要

工作包括：工程项目的初步设计和施工图设计，工程项目计

划的制定和工程项目征地及建设条件的准备，设备、工程招

标及承包商的选定、签订承包合同。 例题4：工程项目准备

阶段的主要工作有( )。 A．施工方案的选择 B．施工进度计划

C．施工图设计 D．单位施工组织设计 答案：C。 3．工程项

目实施阶段 本阶段的主要任务是将“蓝图”变成工程项目实

体，实现投资决策意图。 4．工程项目竣工验收和总结评价

阶段 本阶段应完成工程项目的联动试车、试生产、竣工验收

。 三、工程项目管理（熟悉） 工程项目管理的目标是运用各

种知识、技能、手段和方法去满足或超出工程项目各利害关

系者的要求和期望。这里，我们需要至少从以下五个层面来

理解：一是工程项目具有哪些利害关系者；二是它们具有哪

些方面的要求和期望；三是它们在每一个方面的具体要求和

期望是什么；四是这些要求和期望具有什么样的冲突；五是

要运用各种知识、技能、手段和方法协调这些冲突并去满足

或超出它们的要求和期望。 例题5：工程项目管理的目标是

运用各种知识、技能、手段和方法去满足或超出工程项目各

利害关系者的要求和期望，所以我们应从( )来理解。 A．工

程项目具有哪些利害关系者 B．权衡它们所发挥的作用及所



产生的影响 C．它们在每个方面的具体要求和期望是什么 D

．这些要求和期望具有什么样的冲突 E．要运用各种知识、

技能、手段和方法协调这些冲突并去满足或超出它们的要求

和期望 答案：A、C、D、E。 工程项目管理的基本方法就是

运用各种知识和资源通过计划、组织、协调、控制等工作，

以达到工程项目的建设目标，满足各方要求。 (一)工程项目

的主要利害关系者及其要求和期望 1.工程项目利害关系者的

概念。 工程项目利害关系者是指那些积极参与该项目或其利

益受到该项目影响的个人和组织。 2．识别工程项目主要利

害关系者的要求和期望 下面是各主要利害关系者的要求和期

望： ①业主投资少，收益高，时间短，质量合格。 ②咨询部

门合理的报酬，松弛的工作进度表，迅速提供信息，迅速决

策，及时支付工作报酬。 ③承包商优厚的利润，及时提供施

工图纸，最小限度的变动，原材料和设备及时送达工地，公

众无抱怨，可自己选择施工方法，不受其他承包商的干扰，

及时支付工程进度款，迅速批准开工，及时捉供服务。 ④供

货商--规格明确，从订货到发货的时间充裕，有很高的利润

率，最低限度的非标准件使用量，质量要求是合理的、可以

接受的。 ⑤生产运营部门按质量要求，按时或提前形成综合

生产能力，培训了合格的生产人员，建立了合理的操作规程

和管理制度，能保证正常运营。 ⑥政府机构与整个国家的目

标、政策和立法相一致。 ⑦金融机构贷款安全，按预定日期

支付，项目能提供充分的报酬以清偿债务。 ⑧公用设施及时

提出对服务的要求，因工程项目建设的干扰降至最低限度。 

⑨公众工程建设期无污染及公害，在工程项目运行期内对外

部环境不产生有害的影响，工程项目有社会效益，产出品或



提供的服务质量优良、价格合理。 ⑩内部的各部门松弛的工

作进度表，优良的工作环境，有足够信息资源、人力资源和

物质资源。 例题6：识别工程项目主要利害关系者的要求和

期望对于工程项目管理尤为重要，对于承包商来说对应的一

项为( )。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


