
工程项目组织与管理培训班讲义(第十一章) PDF转换可能丢

失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/93/2021_2022__E5_B7_A5_E

7_A8_8B_E9_A1_B9_E7_c60_93834.htm 第十一章 工程项目质

量管理 考试要点： 1.了解工程项目质量管理的目的和特点，

各参与方质量管理的职责。 2.熟悉勘察设计阶段和施工阶段

的质量管理工作。 3.掌握工程项目决策阶段的质量管理和咨

询成果的质量标准，咨询成果质量评价的基本方法。 第一节 

概 述 一.工程项目质量管理的目的（了解） 工程项目质量管

理的目的，是通过管理工作，使建设项目科学决策、精心设

计、精心施工，建设质量合格的工程项目，保证投资目标的

实现。 二.工程项目质量管理的特点（了解） （1）工程项目

的质量特性较多。 （2）工程项目形体庞大，高投入，周期

长，牵涉面广，具有风险性。 （3）影响工程项目质量因素

多。 （4）工程项目质量管理难度较大。 （5）工程项目质量

具有隐蔽性。 三.参与工程建设各方的质量责任 （一）项目

业主单位的质量管理责任 （二）咨询工程师在决策研究工作

中的质量责任 （1）从事工程咨询工作的单位应当依法取得

相应等级的工程咨询资格证书，并在其资质等级的范围内承

担工程咨询任务。 （2）在工作中坚持客观、公正、科学、

可靠的原则，认真贯彻国家政策要求，加强调查研究，判别

、采用科学、可靠的数据，运用科学的分析方法进行多方面

的分析研究，从实际情况出发，运用智慧和技能，在多方案

比选的基础上，提出切实可行、保证项目符合宏观调控政策

及可持续发展要求，质量优良、投资收益最好的建设方案。 

（三）勘察、设计单位的质量责任 （四）施工单位的质量责



任 （五）工程监理单位的质量责任 （六）材料、设备生产或

供应单位的质量责任 第二节 工程项目前期工作阶段的 质量管

理（掌握） 一.前期工作质量管理的重要性 ⑴前期各项工作

是投资决策的科学依据。 ⑵前期工作文件，是工程项目实施

的规定性文件。 二.建立项目质量管理责任制，制定 项目质

量管理计划 （一）建立项目质量管理责任制 项目经理是工程

项目质量的全权责任人，必须亲自抓质量工作。大型项目还

可设项目质量经理协助工作。质量经理的职责是：①负责编

制项目质量计划，并组织实施； ②按质量计划规定，督促、

检查项目质量计划执行情况，特别是主要质量控制点的验证

、检查和评审活动； ③对发现重大的管理方面或技术方面的

质量问题，一方面组织研究解决，一方面向项目团队负责人

报告； ④编制项目质量报告，报上级质检部门和项目经理。 

（二）制定项目质量计划 ⑴了解和掌握项目的特点，明确咨

询成果的质量目标和质量标准。 ⑵熟悉咨询企业的质量管理

体系文件，根据项目团队组织结构的特点，决定怎样应用企

业的质量管理体系文件。 ⑶把质量目标要求层层分解，按质

量计划和实施步骤层层落实。 ⑷在质量计划中，要明确影响

质量的控制节点，以及如何进行质量检查、控制。 ⑸质量管

理计划要简明扼要，便于操作。 ⑹计划执行中，要不断要求

反馈执行信息，及时解决执行中出现的问题。 三.建立咨询工

作成果的质量评审制度（掌握） (一)工程咨询成果质量评审

制度包括 1.内部评审。 （1）项目团队组织的内部评审。 （2

）咨询企业领导组织的内部评审。 2.外部评审 （1）业主组织

评审。 （2）委托另外一家有权威的咨询公司进行评审。 （

二）工程咨询成果质量评审的重要意义 ⑴建立评审制度是保



证咨询成果质量合格和提高的重要手段。 ⑵有利于提高咨询

公司的竞争力。 ⑶有利于工程咨询单位资格升级和扩大业务

范围。 ⑷通过咨询质量评价，有利于提高咨询单位的威望和

声誉。 ⑸有利于获得优秀咨询成果奖励。 四.工程咨询成果

质量评价的标准 （掌握） ⑴工程咨询成果必须符合国家要求

。 ⑵工程咨询成果必须符合国民经济和社会事业发展的根本

利益。 ⑶工程咨询成果必须符合业主的要求。 ⑷工程咨询成

果还要注意满足建设各相关方的要求。 为了推动工程咨询成

果的质量评价，中国工程咨询协会制定了《工程咨询成果质

量评价办法》，对建设项目可行性研究报告的评价目标、标

准和方法作出了具体规定。要求工业建设项目可行性研究报

告的质量评价目标至少包括贯彻宏观调控政策、市场调查分

析、多方案比选、经济分析、风险分析、生态环境论证等6个

方面的27个子目标，并对这27个子目标按优秀、良好、合格

、不合格4个质量等级制定了评价标准。其他行业的建设项目

可行性研究报告的质量目标、子目标和评价标准，可根据行

业情况进行适当增减。 第三节 工程项目设计阶段质量管理（

熟悉） 一.设计质量管理的基本要求 总的要求是：在满足业

主对工程项目的功能和使用价值需要的情况下，正确处理业

主的需要与投资、资源、技术、环境、标准、法规之间的关

系，尽量做到适用、经济、美观、安全、节能、节约用地、

生态环保和可持续发展等综合协调工作。 具体要求如下。 

（1）工程设计必须符合有关工程建设及质量管理方面的法律

、法规，例如有关城市规划、建设用地、市政管理、环境保

护、污染治理、工程质量等方面的法律、法规。 （2）工程

设计必须符合有关工程建设的技术标准和规范，如各种设计



规范、规程、标准，设计参数的定额、指标、造价等。必须
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