
工程项目组织与管理培训班讲义(第三章) PDF转换可能丢失

图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/93/2021_2022__E5_B7_A5_E

7_A8_8B_E9_A1_B9_E7_c60_93854.htm 第三章 工程项目的综

合管理 考试要点： 1.熟悉工程项目综合管理的目的、基本原

则，工程项目的绩效评价，工程项目的沟通与协调。 2.掌握

工程项目综合管理的过程、项目计划的制定、实施和控制。 

第一节 概 述 一.工程项目综合管理的目的（熟悉） 对工程项

目进行综合管理的目的是为了保证项目的整体性，统筹、沟

通、协调各方面的要求，解决项目实施过程中的各种矛盾冲

突，并通过实施对工程项目的质量、进度、费用、安全等目

标进行综合管理，确保工程项目总体目标的顺利实现。 二.工

程项目综合管理的基本原则 （熟悉） 1.实现总目标是综合管

理工作的准绳。 2.沟通是工程项目综合管理的基本理念。 3.

保持工程项目各项工作的整体协调、有序运行。 三.工程项目

综合管理的过程（掌握） （一）工程项目综合管理的框架 工

程项目综合管理是把工程项目各阶段工作的具体目标和任务

同管理目标结合在一起进行的综合管理。工程项目综合管理

的过程是一种有计划有秩序的动态管理过程，包括项目计划

的制定、项目计划的实施和项目计划的变更控制。 （二）工

程项目计划 工程项目计划是工程项目组织根据所确定的项目

目标，对项目实施过程中的各项工作所做的计划安排。 1．

工程项目计划的作用 （1）作为工程项目实施的控制依据，

是实施工程项目管理的基础性工作。 （2）通过制定工程项

目计划预测所确定的工程项目管理目标的实现的可能性。 

（3）促进工程项目相关各方之间的沟通。 （4）确定关键的



管理审查的内容、范围和时间等。 （5）确定进度度量和工

程项目控制的时间基准线。 2．工程项目计划的制定（掌握

） （1）工程项目计划应有项目经理会同有关项目管理组织

自上而下，自下而上共同制定完成。 （2）工程项目计划的

制定通过分析和评价有关的内部和外部、历史和现今的信息

，汇总并协调各种计划，评估和预测未来可能的发展情况，

从而建立一个连贯的、协调一致的有关完成工程项目任务方

案的综合性工程项目计划。 （3）工程项目计划通常要在多

个方案中进行分析、评价和筛选。 （4）制定工程项目计划

的主要步骤包括：① 清晰地定义工程项目目标；② 把工程项

目范围详细划分为各个工作包；③ 为了实现工程项目目标，

需要明确每一个工作包所必须完成的具体任务，并由承担该

工作包任务的管理者提出详细的工作计划；④ 汇总各工作包

的计划并以网络图或横道图等表现形式表示各项任务和工作

，表明各项任务之间的逻辑关系，安排协调一致的进度计划

；⑤ 确定质量检查和评价的关键点和质量检查、评审安排；

⑥ 进行资源消耗评审，安排资源供给计划和费用控制计划；

⑦ 对计划执行风险进行分析，提出对策，在计划安排上留有

余地，特别是对那些影响全局的控制性工程，更应留余地；

⑧ 对计划进行评审，确定后下达基层执行。 （三）工程项目

计划的实施控制 （掌握） ⑴计划实施控制的目的就是要不断

的监视计划实施的过程，当出现偏离计划时，立即采取措施

纠正偏离，在总体上保证进度、质量、费用等计划目标的实

现。 ⑵工程项目计划实施控制的基本方法： ①建立计划实施

的监测记录体系和统计报告制度； ②对偏差进行分析； ③采

取措施纠正偏差。 （四）工程项目计划的变更控制 1.工程项



目计划变更的含义 工程项目变更控制就是指建立一套适当的

程序对处于动态环境的工程项目变更进行有序的控制。 2.变

更控制的原则 （1）原先定义好的项目范围和整体目标要求

必须不断地保持。 （2）在制定项目计划时，加强风险分析

，在进度安排上留有适当余地，在费用安排上考虑一定的不

可预见费。 （3）尽量减少变更带来的影响。 （4）建立严格

的变更评审和批准程序。 （5）变更评审前要与有关部门进

行反复协商沟通 第二节 工程项目的绩效评价（熟悉）一.工

程项目绩效与绩效评价的概念 工程项目绩效是指工程项目实

施活动和过程的结果。绩效评价则是在考核实施活动过程的

基础上应用考核结果的描述来确定绩效的高低，做出评价。

工程项目绩效具有多因性、多维性、动态性等特征，因此，

项目绩效评价是一种综合性的评价。 二.项目绩效的作用 （1

）确保业主获知工程项目进展状况，满足业主检查工程项目

进展情况的需求。 （2）进一步确认项目组织对工程项目承

诺的实现程度。 （3）作为预测项目建设终结绩效的依据。 

（4）尽早发现项目实施的问题，以便提前采取措施。 （5）

作为考核工作成果，实行奖惩的依据。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


