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效能监察针对规划审批过程中的某些薄弱环节，重点解决工

作中存在的程序繁琐、效率不高等现象，进行了有益的尝试

，取得了明显的成效。 一、以制度创新为核心，实现管理模

式大转变 一是转换思维。引导干部职工破除“官即管”的观

念，从重审批、轻监督，重管理、轻编制，重微观、轻宏观

的管理模式和思维模式中解放出来，牢固树立“管理即服务

”的理念。 二是建章立制。制定了《关于进一步发挥城乡规

划龙头作用，全面提高行政效能的意见》、《依法行政责任

制实施方案》及执法监督检查、错案追究等10个配套规定和

岗位责任制、服务承诺制、持证上岗制、一次告知制、限时

办结制、否定报备制、AB岗工作制等7项工作制度，进一步

健全了发布、查询、投诉、反馈制度，促进依法行政工作的

落实。 三是简政放权。组织对城乡规划许可审批项目及相关

执法依据进行了细致的梳理、清查和登记，该取消的坚决取

消，能下放的坚决下放，能简化的程序坚决简化，进一步规

范了行政许可行为。 二、以提高效率为目标，实现规划审批

加档提速 一是挂“红灯”。升级改版了城市规划信息管理系

统，增加了项目红绿灯管理制度，对项目各阶段的办理时限

实行红、黄、绿灯提醒。即在办结时限前半天到三天为黄灯

状态，超过办结时限为红灯状态，便于经办人和领导及时掌

握情况，加强督促、协调。推行了首问告知、限时办结、超

时默认、失职追究等制度，做到首次告知准确全面，二次审



批办结。项目审批除需现场查勘、专家论证、前置审批及特

殊事项外，原则上一律即办，最长不超2个工作日。 二是抓

“三率”。即抓现场即办率，把一些程序化的审批压缩，通

过业务人员素质的提升来提高即办率；抓项目办结率，消灭

网上红灯项目，清理网上挂起项目，于2006年春节前历史性

的首次使办结率达到100％；抓效能投诉率，每月对外公布各

业务处室效能情况，接受社会监督，并作为年终考核的一项

重要指标。 三是联“点”包“面”。局党组班子成员各分工

负责一个片作为联系点，深入到城区和企业第一线，及时掌

握和了解项目信息情况，主动为政府部门和企业当好参谋。 

三、以创新方法为根本，实现规划服务便商亲民 一是实行“

一站式”服务。人员向窗口集中：报建室和各办证处室进驻

市行政服务中心，局长、副局长、总工程师轮流到中心窗口

值班。目前该局已挑选40多名素质高、业务熟、能力强、作

风正的同志到窗口集中办公，人员涵盖了规划局7个主要业务

部门，是合肥市进驻行政服务中心人员最多的单位。项目向

窗口倾斜：扩大窗口审批项目的范围，凡不需要调阅档案、

不需要勘查现场、不需要会议研究或上报审批的项目，原则

上均在中心完成。加大支持各开发区（工业园区）、政务区

进入行政服务中心项目审批的力度，除分区规划、控制性详

细规划、道路等重大基础设施项目按照规委会议事规则办理

外，其他项目实行备案制，由其自行勘验、分局负责人签字

、局长签发，项目进入行政服务中心各开发区窗口办理。职

权向窗口授予：局机关向窗口充分授权，对即办件授予即办

权、承办件授予督办权、联办件授予协调权、上报件授予初

审权、退办件授予把关权、补办件授予核实权，做到“一书



两证”在窗口发放，领导签批在前台完成，杜绝了规划审批

的“截流”、“回流”和“分流”，实现了无缝衔接。截至5

月底，市行政服务中心规划局窗口共受理各类项目417件，办

结486件，平均办结时间5个工作日，缩短了13个工作日。 二

是开展“并联审批”。今年4月份制定下发了《合肥市规划局

建设项目并联审批实施细则》，实行建设项目并联审批制度

，即规划项目报建按照“一家受理，抄告相关，并联审查，

限时完成”的程序进行，报建单位将不用再到各个职能部门

去盖章，而是由规划局组织协调各相关参审部门进行联合审

查。今年1月11日，该局就安徽国文彩印工业项目牵头联合消

防、环保等部门进行了联合审批，使原需半个月才能办结的

项目当日就为建设单位发放了建设工程规划许可证。截至5月

底，市行政服务中心规划局窗口牵头召开并联审批会100次，

占全中心并联审批会的80％。 三是构筑“绿色通道”。围绕

“工业立市”和“大发展、大建设、大环境”，设立市重点

工程、政府为民办实事工程及招商引资项目、工业项目、市

政基础设施建设项目审批的“绿色快速通道”，对符合总体

规划和工业园区规划的，选址优先办理。各业务处室、分局

按照有关规定，做到随报随收、随批随发。对规划方案审批

完结的，用地许可随到随办。满足详规或规范要求的单体先

许可，其他手续后补。必要时直接到工业区、工业企业现场

办理。此外对于重点项目（如基础设施建设），采取特事特

办原则，受理与办理同步，审批程序后补。建立“绿色通道

”建设项目办理周通报制度，局长、副局长及各处室、分局

负责人对项目办理进行会审，对存在的问题进行协调。
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