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5_B8_82_E8_BD_A8_E9_c61_94119.htm 第二章 运营管理 第四

条 城市人民政府城市轨道交通主管部门应当按照《行政许可

法》以及市政公用事业特许经营的有关规定，依法确定城市

轨道交通运营单位。 第五条 新建城市轨道交通工程竣工后，

应当进行工程初验；初验合格的，可以进行试运行；试运行

合格，并具备基本运营条件的，可以进行试运营。 城市轨道

交通工程竣工,按照国家有关规定验收，并报有关部门备案。

经验收合格后，方可交付正式运营。 安全设施不符合有关国

家标准的新建、改建、扩建城市轨道交通工程项目，不得投

入运营。 第六条 城市轨道交通运营单位应当按照国家有关规

定和特许经营协议，制定城市轨道交通运营服务规则和设施

保养维护办法，保证城市轨道交通的正常、安全运营。 第七

条 城市轨道交通运营单位应当执行价格主管部门依法确定的

票价，不得擅自调整。 第八条 城市轨道交通运营单位应当为

乘客提供安全便捷的客运服务，保证车站、车厢整洁，出入

口、通道畅通，保持安全、消防、疏散导向等标志醒目。 第

九条 城市轨道交通运营单位工作人员应当佩戴标志、态度文

明、服务规范。驾驶员、调度员、行车值班员等岗位的工作

人员应当经培训合格后，持证上岗。 城市轨道交通运营单位

应当在车站配备急救箱，车站工作人员应当掌握必要的急救

知识和技能。 第十条 城市轨道交通运营过程中发生故障而影

响运行的，城市轨道交通运营单位应当及时组织乘客疏散，

并尽快排除故障，恢复运行。一时无法恢复运行的，城市轨



道交通运营单位应当及时报告城市人民政府城市轨道交通主

管部门。 第十一条 城市轨道交通因故不能正常运行的，乘客

有权持有效车票要求城市轨道交通运营单位按照单程票价退

还票款。 第十二条 禁止下列危害城市轨道交通正常运营的行

为： （一）在车厢内吸烟、随地吐痰、便溺、吐口香糖、乱

扔果皮、纸屑等废弃物； （二）在车站、站台、站厅、出入

口、通道停放车辆、堆放杂物或者擅自摆摊设点堵塞通道的

； （三）擅自进入轨道、隧道等禁止进入的区域； （四）攀

爬、跨越围墙、护栏、护网、门闸； （五）强行上下列车； 

（六）在车厢或者城市轨道交通设施上乱写、乱画、乱张贴

； （七）携带宠物乘车； （八）危害城市轨道交通运营和乘

客安全的其他行为。 第十三条 禁止乘客携带易燃、易爆、有

毒和放射性、腐蚀性的危险品乘车。 城市轨道交通运营单位

可以对乘客携带的物品进行安全检查，对携带危害公共安全

的危险品的乘客，应当责令出站；拒不出站的，移送公安部

门依法处理。 第十四条 城市人民政府城市轨道交通主管部门

和城市轨道交通运营单位应当建立投诉受理制度，接受乘客

对违反运营规定和服务规则的行为的投诉。 城市轨道交通运

营单位应当自受理投诉之日起十个工作日内做出答复。乘客

对答复有异议的，可以向城市人民政府城市轨道交通主管部

门投诉，城市人民政府城市轨道交通主管部门应当自受理乘

客投诉之日起，十个工作日内做出答复。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


