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5_85_A8_E7_94_9F_E4_c62_94545.htm 二、人的心理因素 据事

故统计资料表明，由人的心理因素而发生的事故约占70％

～75％，或者更多。 (一)、能力 能力是指一个人完成一定任

务的本领，或者说，能力是人们顺利完成某种任务的心理特

征。能力标志着人的认识活动在反映外界事物时所达到的水

平。影响能力的因素很多，主要有感觉、知觉、观察力、注

意力、记忆力、思维想象力和操作能力等。 1．感觉、知觉

和观察力 感觉是大脑对直接作用于感觉器官的客观事物个别

属性的反映。 知觉则是大脑对感觉的客观事物的整体反映，

即对感觉到的客观事物所做出的反应。 观察是有目的、有计

划，比较持久地认识某种对象的知觉过程，是一个知觉、思

维、言语等综合作用的智力活动过程，它在感知中占有很重

要的地位。 人们全面、深入、正确地观察事物的能力，叫做

观察力。 观察力是智力结构的重要组成因素之一。在工业生

产和科研等活动中，要求安全监察员具有敏锐的观察力，善

于及时发现生产中的不安全因素和潜在的事故隐患，以便采

取相应措施减少或避免事故发生。 2．注意 注意是指心理活

动对一定事物或活动的指向或集中。 注意能保证人及时反映

客观事物及其变化，使人更好地适应环境，“注意”在安全

生产中有着特别重要的意义。工人在操作机器时集中注意力

，是减少误操作、避免事故发生的重要保证。 3．记忆 记忆

是大脑经历过的事物的反应，是过去感知过的事物在大脑中

留下的痕迹。 记忆是从认识开始的，并将感知的知识保持下



来。根据保持的程度，分为永久性记忆和暂时性记忆。记忆

的特征有：持久性、敏捷性、精确性、准确性等。在安全生

产中记忆力强弱也是影响事故发生的因素之一。 4．思维 思

维就是以已有的知识经验为中心，对客观现实的概括和间接

的反应。 思维是通过分析、综合、概括、抽象、比较、具体

化和系统化等一系列过程，实现对感性材料进行加工井转化

为理性知识和解决具体问题的过程。思维的基本形式是概括

、判断和推理。思维的主要特征有广阔性、批判性、深刻性

、灵活性、逻辑性和敏捷性等。思维能力的强弱与人的阅历(

包括知识的深浅)、、实践经验的丰富程度有密切关系，阅历

越深，实践经验越丰富，思维能力越强。 5．操作能力 操作

是人通过运动器官执行大脑的指令对机器进行操纵控制的过

程，操作能力水平的高低对安全监察人员及工人搞好本职工

作极为重要，它将直接影响人身和设备的安全。 以上所述的

各种能力的总和就构成人的智力，它包括人的认识能力和活

动能力。其中观察能力是智力结构的眼睛，记忆能力是智力

结构的储存器，思维能力是智力结构的中枢，想象能力是智

力结构的翅膀，操作能力是智力结构转化为物质力量的转换

器。 (二)、性格 性格是人们在对待客观事物的态度和社会行

为方式中区别于他人所表现出来的那些比较稳定的心理特征

的总和。道德品质和意志特点是构成性格的基础。 尽管人的

性格有千差万别，但就其主要表现形式，可归纳为冷静型、

活泼型、急躁型、轻浮型和迟钝型等5种。在安全生产中，有

不少人就是由于鲁莽、高傲、懒惰、过分自信等不良性格促

成了不安全行为而导致伤亡事故的。 安全心理学的任务，就

是要深入挖掘和发展劳动者的一丝不荀、踏实细致、认真负



责的工作作风，提倡劳动者养成原则性、纪律性、自觉性、

谦虚、克己、自制等良好性格；克服和制止粗枝大叶、得过

且过、懈怠、消极、狂妄、利己、自满、任性、优柔寡断等

这些易于肇事的不良性格。 (三)、气质 气质的表现特征有以

下4种： (1)、精力旺盛、热情直率、刚毅不屈的人也往往易

于性情急躁、主观任性； (2)、灵活机智、活泼好动、善于交

际、性格开朗的人也往往易于情绪多变、生活散没、轻举妄

动； (3)、安静、稳定、情绪不外露、沉着踏实、从容不迫、

耐心谨慎的人也往往易于因循守旧、动作缓慢、沉默寡言；

(4)、孤僻寡言、心绪消沉、行动迟缓、自卑退让的人也往往

会千易近人、容易相处、谦虚谨慎。 在安全生产工作中合理

地选择不同气质的人担任不同的工作，以便充分发挥其所长

，以利于完成任务，可减少事故的发生。在进行安全教育时

，必须从人的气质出发，使用不同的教育手段；否则，不但

达不到教育的目的，而且往往会产生副作用。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


