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https://www.100test.com/kao_ti2020/99/2021_2022_2123_E4_B8_

AA_E9_AB_98_c65_99394.htm 高考评卷结果出炉，全广州的

考生第一时间即收到了广州市招生考试办公室免费发来的高

考成绩短信；一场12万人英语中考口试仅用两天时间，“考

官”由同一人“人机对话”进行，避免以往考官间素质各异

，评分标准可能夹带主观色彩的矛盾；一个普通高校招生实

时咨询也以“在线”方式实现，创下4小时超过20万访问量人

气纪录⋯⋯ 这一切，都来源于一个全新的集通信服务、招生

考试管理、办公管理三大功能于一体的广州市计算机招考系

统的实施。从网上报名、填报志愿到招生咨询、网上阅卷到

最后成绩公布和录取公布全程上网。这张“网”，“网”起

公平、公正和公开，“网”来公道人心。 追根溯源 延时事件

“逼”出招考系统来源：www.examda.com “这一切都为了更

高效，而最大动因还是为了更公平、更公开！”广州市招考

办主任吴强开门见山。 很多人对2003年的“高考语文延时事

件”记忆犹新：当天高考广州地区考场语文考试进行到最后

时刻，忽然接到上级紧急通知，全部考生答卷时间延长10分

钟。工作人员紧急向全市50多个考场逐一电话通知，其间花

了不少时间；因为一些考场人员单凭电话无法确认信息可靠

性，不少人只好又向主管部门领导电话核实，来回折腾导致

多个考场未能赶得及执行延时，最后有一半考生按既定时间

交卷，没能得到这“宝贵的10分钟”。“对那些没能延长10

分钟的考生，是一次严重的不公平。”至今回想起来吴强仍

透出几分遗憾。 “延时事件”给招考部门很大触动：这一幕



一定不能再继续重演！短短几天时间，一套全新的“考场指

挥通讯系统”被“逼”了出来。“考场指挥通讯系统”在10

天后的广州中考小试牛刀，大受好评。通过电脑网络从指挥

中心实时向各考场发出各项指令和信息，各个考场凭秘密登

录，第一时间把考试过程的突发情况上报，获得最快的解决

。 “以前考试指令由各个考场或监考人员发出，有时可能时

间把握不准而早发卷或者迟收卷，甚至还出现过因为工作人

员过度紧张提前敲钟交卷事故，这些对考生都不公平。”考

场指挥通讯系统在第二年高考中即大显身手：指令由考场统

一实时发布标准播音员事先用标准普通话录制考试中的每一

个指令。考试时，由电脑控制，全程自动播放，避免了人为

指令的失误，保证全部考场的考生在同样时间收到同样信息

。 对付作弊来源：www.examda.com 直播全市考场一举一动 

如何杜绝考场作弊，一直是招生考试的大难题。2001年在全

省率先建立考场电子监控系统。目前，全市135个定点考场都

全部布设摄像头。2002年又在全国率先推出“网上巡考系统

”，其成功运作第二年开始被国内各地陆续效仿和推广。去

年，广州被国家考试中心选定成为全国两大网上巡考试点城

市。设在市招考办办公楼9楼的监控指挥中心，全市135个考

场的每一个考试的每个角落随时可以调出来“现场直播”，

每位考生一举一动都在巡考官的眼底之下。 考出水平 12万考

生“人机对话” “广州英语教学近年一直领先国内，与注重

口语教学有密切的关联。中考对学生‘人机对话’的口试要

求，大大提升了学生英语的听说能力，扭转传统教学‘重笔

头，口难开’的缺陷。”提起持续3年广州中考“人机对话”

，广州市第7中学英语教师李嘉茵满脸喜悦。“一场12万人参



加的英语中考口试在广州仅用两天时间，每个考生面对‘同

一考官’和电脑‘人机对话’，全体考生接受同一标准朗读

和提问，在这样的宽松考试环境下，考生减少了面对考官的

心理负担，容易进入放松状态。”李嘉茵说，“人机对话”

的意义不仅是考试形式的革新，更推动了中学采用计算机辅

助系统改进英语教学，引导学生课堂互动，培养学生听说的

实际运用能力，真正实现中国学生学英语不再是“哑巴式”

。 评卷易因阅卷教师不同导致评分标准不同，网络阅卷从技

术上很好解决了这一问题。市教育局教学研究室教研员谭健

文告诉记者：“以语文阅卷为例，近几年实施网上阅卷后，

改卷都在扫描的文档上完成，一份作文经由两个老师交叉评

价，彼此水准相差一超过10％，就立即调给第三人审核，确

保了效率和公平。这一切，没有电脑系统不可能实现。”过

去当评卷老师要“够壮”，因为经常要搬动很重的成捆的考

卷，现在彻底解放了。 在线咨询 同一时间接待几万人 便捷与

效率还与考试的每一道程序有关，从网上报名、填报志愿到

咨询会，最后到分数查询和录取公布，一张多功能的“网”

，实现了招生考试全程信息化管理，构筑了招生考试的公平

、公正和公开平台。 12万广州中考考生牵动天下父母心！记

者2006年5月15日在天河体育中心广场亲历这样一个高中招生

现场会，烈日下188所高中、中职和其他办学机构，看上去密

密麻麻令人喘不过气，4个半小时下来12万考生中只有3万多

人到了现场。市教育局一位负责人回忆，这样的现场咨询会

开办已经整整20年，但每次都是“新家长，老问题”。现场

只有半天，网上咨询却能持续1个月，还带来学校和考生互动

达到资源共享，2003年“非典”时期，这个高效办法获得学



生家长的认同。 2006年，中考、高考的“在线咨询”又推进

一步。一场中考“在线”394所普通中学、职业中学招生负责

人与考生实时对话。3小时考生提出1043个问题，864个得到

明确答复。而高考“在线”更加聚集人气，4小时“在线“回

答了2123个问题，最高小时时段人气达68052人次之多，超

过84所国内高校招生负责人与考生互动。 未来发展 来源

：www.examda.com建立考生诚信档案 记者了解到，为了杜绝

替考的不正之风，一项考生身份识别系统试点工作已经开始

。市招考办主任吴强透露，考生只要报一次名，将留下相关

资料。招考系统将通过数据库资源实现对考生身份识别，加

快建立广州市考生学习过程的数据库，为今后各级教育行政

部门提供数据，实现数据共享。吴强介绍，包括每位考生的

考试过程，成绩记录，有无作弊，都会留下真实的记录。“

建立数据库的最终目的是收集考生的诚信档案。” 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


